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PROGRAMA DE BUENAS

PRÁCTICAS PARA LA
CALIDAD HIGIÉNICADE

LAS MIPYMES TURÍSTICAS

Diseñado y operado por la
Secretaría de Turismo, en
coordinación con
dependencias y organismos
públicos y privados, que para
fine de posicionamiento y
reconocimiento oficial se
establece como
DISTINTIVOPUNTO LIMPIO.

B U E N A S  P R Á C T I C A S D E  
C A L I D A D  H I G I É N I C A P A R A  
L A S  M I P Y M E S  T U R Í S T I C A S  

( P U N T O  L I M P I O )



D I A G N Ó S T I C O  S I T U A C I O N A L

S e  r e a l i z a  v i s i t a  d o n d e  s e  h a c e  u n  l e v a n t a m i e n t o  v e r i f i c a n d o
c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a s  á r e a s
c o r r e s p o n d i e n t e s ,  r e a l i z a n d o  o b s e r v a c i o n e s  e n  c a m p o  y
e n t r e g a  d e  r e p o r t e  c o n  r e s u l t a d o  d e  e v a l u a c i ó n  a s í  c o m o
p l a n  d e  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s .

D u r a n t e  l a s  v i s i t a s  r e a l i z a d a s  s e  r e a l i z a  c a p a c i t a c i ó n
e n  c a m p o  c o n  e l  p e r s o n a l .

S e  p r o g r a m a  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  1 0 0  %  d e l  p e r s o n a l
e n c a r g a d o s  d e l  p r o c e s o .

P U N T O  L I M P I O  

F A S E S

C A P A C I T A C I Ó N  A L  P E R S O N A L  O P E R A T I V O  



V E R I F I C A C I Ó N

 V A L I D A C I Ó N

S e  r e a l i z a  a u d i t o r í a  d e  v e r i f i c a c i ó n  p a r a  v a l i d a r  e l  p r o g r a m a  

S e  r e a l i z a  v i s i t a  d e  c o m p a ñ í a  d u r a n t e  l a  v e r i f i c a c i ó n ,  e n  e s t a  v i s i t a
e l  C o n s u l t o r  v a  r e a l i z a n d o  o b s e r v a c i o n e s  e n  c a s o  d e  q u e  s e
p r e s e n t e n  p a r a  q u e  s e a n  c o r r e g i d a s  a l  m o m e n t o .  

S E G U I M I E N T O

S e  r e a l i z a  u n a  v i s i t a  d e  s e g u i m i e n t o  p a r a  v a l i d a r  a v a n c e s  y
r e f o r z a r  p r o c e s o s  e n  c a m p o .

P r o g r a m a c i ó n  p a r a  l a  e n t r e g a  d e l  d i s t i n t i v o  e n  p r e s e n c i a  d e  l a s
a u t o r i d a d e s  d e  S E C T U R  

E N T R E G A  D E L  D I S T I N T I V O  



Entrega del distintivo de PUNTO LIMPIO 

Material de apoyo

Capacitaciones y asesorías para el personal
responsable de la ejecución del programa 

Registro de Turismo

Áreas a certificar habitaciones, alberca,
área de comensales. 

O B T E N D R A S

G U Í A  I N O C U I D A D  A L I M E N T A R I A  S . A .  D E  C . V


